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Quy ché hoat déng San giao dich TMPT TOT.EDU.VN Hoc online 1a phai tot !
CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BLACASA VIET NAM DPéc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 01/2021/QC-TMPT
Ha Noi, ngay 15 thang 08 nam 2021

QUY CHE HOAT PONG
WEBSITE CUNG CAP DICH VU TMPT TOT.EDU.VN

Tot.edu.vn 1a website truc thuoc Cong ty C6 phan Blacasa Viét Nam. Tot.edu.vn dugc
dinh hudng xay dung tro thanh website cung cap dich vu thuong mai dién tir, noi cung
cap céac khoa hoc online dé thi, tai liéu (tir day goi la khoa hoc — dé thi — tai liéu) cua
Blacasa va cac nha cung cap noi dung khac.

Str ménh ma Tot.edu.vn huéng téi 1a tro thanh mot dia chi hang dau cung cip cac
khoa hoc - dé thi - tai liéu online cho hoc sinh 16p 1-12 va cac khéa hoc ngoai ngit
khac.

| . Nguyén tic chung

Website cung cap dich vu thuong mai dién tir Tot.edu.vn do Cong ty C6 phan Blacasa
Viét Nam (Cong ty) té chizc hoat dong va van hanh. Thanh vién sir dung dich vy giao
dich dién tir 1a cac thwong nhan, to chtc, ca nhan c6 hoat dong thuong mai hop phap
dugc Tot.edu.vn chinh thac cdng nhan va duoc phép st dung dich vu giao dich dién
tir do website Tot.edu.vn cung cap.

Quy ché nay ap dung cho cac thanh vién diang ky st dung dich vu dwgc cung cap trén
Website cung cip dich vu thuong mai dién tir Tot.edu.vn.

Thuong nhén, to chic, ca nhan tham gia giao dich tai Website cung cip dich vu
thuong mai dién tir Tot.edu.vn duoc ty do thoa thuan trén co s& ton trong quyén va loi
ich hop phap cua cac bén tham gia hoat dong cung cap dich vu théng qua hop dong,
khong trai véi cac quy dinh cua phép luat.

San pham, dich vu tham gia giao dich trén Website cung cip dich vu thuong mai dién
tr Tot.edu.vn phai dap ung diy du cac quy dinh caa phép luat co lién quan, khong
thudc cac truong hop cam kinh doanh, cam quéang céo theo quy dinh cua phap luat.

Hoat dong trao doi, cung cap dich vu qua Website cung cap dich vu thuong mai dién
tir Tot.edu.vn phai dugc thyuc hién cong khai, minh bach, dam bao quyén loi cia nguoi
tham gia giao dich trén website.

Tat ca cac noi dung trong Quy ché nay phai tuan tha theo hé thdng phép luat hién
hanh caa Viét Nam. Thanh vién khi tham gia vao Website cung cdp dich vu thuong
mai dién tir Tot.edu.vn phai tu tim hiéu trach nhiém phap ly cia minh ddi véi luat
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phap hién hanh cua Viét Nam va cam két thuc hién dung nhitng noi dung trong Quy
ché caa Website cung cap dich vu thuong mai dién tir Tot.edu.vn.

I1. Quy dinh chung

Tén mién website cung cap dich vu thirong mai dién tii:

Website cung cap dich vy thuong mai dién tir Tot.edu.vn do Cong ty Co phan Blacasa
Viét Nam phét trién véi ten mién: Tot.edu.vn (sau diy goi tit la: “San giao dich
TMDT Tot.edu.vn™).

Dinh nghia chung:

Déi tac: 1a thuong nhan, to chirc, c& nhan c¢6 nhu cau st dung dich vu cua San giao
dich TMBDT Tot.edu.vn dé dang tai cac video bai giang do minh san xuat I&n hé théng.
Ddi tac chu yéu trén hé thong Tot.edu.vn 1a cac Gido vién hoic cac nha san xuat noi
dung so.

Khéch hang: 14 thuong nhan, to chirc, ca nhan ¢6 nhu cau tim kiém cac khoa hoc - dé
thi - tai liéu online phd hop trén hé théng Tot.edu.vn. Khach hang cha yéu trén hé
thong Tot.edu.vn 1a nhitng ngudi ¢6 nhu cau mua céc khoa hoc - dé thi - tai liéu online
dé tu hoc.

Thanh vién: bao gom ca Déi tac va Khach hang.

Thanh vién tham gia giao dich trén San giao dich TMDT Tot.edu.vn la thuong nhan,
t6 chirc, ca nhan c6 nhu cau cung cap, sir dung dich vy trén website. Thanh vién phai
dang ky ké khai ban dau cac thong tin ca nhan c6 lién quan, dugc Ban quan ly San
giao dich TMDT Tot.edu.vn chinh thirc cdng nhan va dugc phép st dung dich vu do
San giao dich TMPT Tot.edu.vn cung cap.

Khi dang ky 1a thanh vién cua San giao dich TMBDT Tot.edu.vn, thanh vién hiéu rang:

= Thanh vién c6 thé tao mot tai khoan c& nhan cia minh dé st dung dich vu trén
San giao dich TMDT Tot.edu.vn;

= Thanh vién c6 thé tham gia giao dich theo dang gia va chit luong theo cam két
ctia thuong nhan hop phap di cong bo trén San.

Noi dung ban Quy ché nay tuan tha theo cac quy dinh hién hanh caa phap luat Viét
Nam. Thanh vién khi tham gia vao San giao dich TMDT Tot.edu.vn phai ty tim hiéu
trach nhiém phép Iy cua minh doi vai luat phap hién hanh caa Viét Nam va cam két
thuc hién dung nhitng ndi dung trong Quy ché cua San giao dich TMBT Tot.edu.vn.
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I11. Quy trinh giao dich
I11.1. Quy trinh danh cho hec vién tim va mua khéa hec - dé thi - tai liéu
Huwoéng ddn tim kiém & mua khda hoc - @é thi - tai ligu

Bwéc 1: Tim kiém khéa hoc - dé thi - tai liéu bang cach g& vao thanh tim kiém ¢ trang
chu, hoidc chon biéu twong ludi canh thanh tim kiém dé chon danh muc goi .

@ BI.H C ﬂ SH T ki hog-ban o s Tin tdc _ W $Vaohoc

Tiéng Anh

Mon Toan

Phét trién ban than

Moén Toan Hé Cambridge

Hoc Iam cha me .EDU-VN = ch onlil‘le I-é Phéi T6T

Chst lugng T6t, Gia Tét, HS trg Tt

Tiéng Ditc

Ban mudn hoc gi hém nay?

CAC cHU BE PHO BIEN

Trung tam BLA Studio D Tiéng Bic Hoc phat &m

Hinh 1. Huéng dan tim kiém khoa hoc - dé thi - tai liéu

Bwéc 2: Lua chon khoé hoc yéu thich, sau d6 bam chon Pang ky hoc (hoic Thém vao
gi6 hang trong truong hop mudn mua nhiéu khoa hoc - dé thi - tai liéu cing ldc).

“BIACASA

Phuong Phap Hoc Ngoai Ngir PAF

iR Ts. Nguyén Tusin Nam
0dénh gis% % % % ¥ 38 5 hoc vién

Ban sé& hoc dugc gi

"W THEM VAO GIO HANG

* Ban sé biét cach hoc t vung du khé dén mdy
* Ban s& s& hitu b bi kip hoc ngoai nglr

@ Théi luong: 1 gi 17 phit

© Gio trinh: 10 bai gidng
@ Hoc moi i moi nol

[ Hoc trén moi thiét bz Mobile, TV, PC

2 hoc vién hoc theo P4F I
n sé dugc:

* Biét cin phai bét d3u hoc ngoai ngi tlr 4
* Biét vé phuong C ngoai nglr

@€ hoc ngoai ngi tét nhat; Xin chao, lién hé minh nhé!
30, 13i s30 va nén am gi Gé khic phuc:

Hinh 2. Lua chon khoa hoc - dé thi - tai liéu yéu thich va dang ky hoc
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Budc 3: Thanh toan khéa hoc - dé thi - tai liéu

THANH TOAN

© O,

B3 Chon hinh thic thanh toén W Théng tin don hang
Sién thoal hd tro: 0989704869 L
San phim
Ngir P4F OF 7%
Théng tin chuyén khodn: Téng tien
TAI KHOAN 1: 250.000%

Ngin Hang Techcombank (Chi nhanh Ngd Tu 56)
Nn3p mé gidm gié
Tén tai khodn: Cong ty 8 phan Blacasa Vigt Nam

53 t4i khoan: 1913106262322
NOI DUNG CHUYEN KHOAN

TOT.EDU.VN = 5§ dién thoal = Tén = Tén Khod hoc [P4F, Phonetic, A11, A12, A21, A22, B11, 812, Combo Al to
51)

Wi dys TOT.EDUVN D968786xm Nguyen Van A + Combo AT toi 51
Néi dung thanh todn vui léng nhap:

Thanh todn cho dan hang 229654

HOAN THANH

Xin chao, lién hé minh nhél

Hinh 3: Thanh toan khéa hoc - dé thi - tai liéu

Sau khi lya chon duoc khoa hoc - dé thi - tai liéu phu hop, hoc vién tién hanh thanh
toan khoa hoc - dé thi - tai liéu theo hudng dan trén hé théng. Tot.edu.vn cung cap
nhiéu hinh thirc thanh toan bao gom internet banking, thé visa/ master, thanh toén
bang chuyén khoan. ...

Huwoéng ddn kich hoat khéa hoc - dé thi - tai ligu

Sau khi khoan thanh todn cua ban da duoc xac nhan, chdng toi sé gui lai cho ban 1 ma
kich hoat bao gom 14 ky tu (bao gdm ca chit, s6 va diu gach ngang) trong vong 24h.

Bwéc 1: Truy cap website https://tot.edu.vn/

Buéc 2: Chon nut Kich hoat khéa hoc tai trang chu

#BLACASA

TOT.EDU.VN - Hoc Online La Phai TOT

Chit lugng Té%, Gia Tét, HB tro Tot

Ban muén hoc gi hém nay?

CAC CHU BE PHO BIEN
Trung tdm BLA Ngoai ngtt Tiéng Dc Studio D Studio D

Tiéng Bic
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Hinh 4. Vao kich hoat khda hoc

Budéc 3: Nhap day du & chinh xac ma kich hoat vao trong 6 ma kich hoat roi bam
Kich hoat

QBLHCHSH Tim khéa hoc ban quan tém Q Tin tiic _ Hviohoe B

KiCH HOAT KHOA HOC

Luu = MBi m3 kich hoat chi sif dung duge 1 [3n,
Nhép mé kich hogt clia ban

OO XOOXK-X00CK-X00X

Xin chao, lién hé minh nhé!

T —
Hinh 5. Kich hoat khda hoc - dé thi - tai liéu cua ban

Huwéng déan hec online trén website
Buwéc 1: Truy cap website https://tot.edu.vn/

Budc 2: Bam “Vao hoc” trén trang cha hé thong

2BIACASA

Khéa hoc cta toi

Lam w30 86
- K ning trs thinh gia su chuyén nghiép thu nhip c3o
thom

) Gidng e Scass v
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Buwdc 3: Vao hoc theo video bai giang

E GIA SU LA Gi?

-

GIA = NHA
SU = THAY GIAO/CO GIAO

NGUQI HUAN LUYEN VIEN

NGUOI HUONG DAN
NGUOI CHI DAY, VV.

Gia suv la nhirng nguwoi day/huwong
dan cho hoc vién tai nha ( hoc vién)

) Quay lai trang khéa hoc

Huwong din ddnh gid khéa hoc
Buwdéc 1: Truy cap khda hoc cua ban

& “othematics

Toan Tiéng Anh Hé Cambridge: Stage 4 - Lop 3

TOAN TIENG ANH F e
HE CAMBRIDGE (" 0
STAGE 4: LOP 3 [1\&}

Blacasa Vigt Nam

Chio mimg khéa hoc

Nai dung khéa hoc

5 i lidu v huding diin hoe
@ Chuang 1:
@ Chuang 2=

[ Chuang 3:

Thao luén

BLACASP

Blacasa Viét Nam

Danh gis kha hoc

Bwéc 2: Nhip s sao ban danh gia khoa hoc, nhip thong tin danh gia ctia ban va bam

Gui danh gia.
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& Toan Tiéng Anh Hé Cambridge: Stage 4 - Ldp 3

TOAN TIENG ANH
HE CAMBRIDGE /" ®vioHoc

Guling viér: Blacasa Vit Nam

Chilo mimg khéa Ivoe Gidng vié
PC
Noi dung khéa hoc RLF'CHSF]
[Tl i v huding din hoe Blscasa Vit Nam

) Churang 1:

) Chuiang 2 Danh gia khéa hoc

@ Chwong B: L &2 8 & & ¢

Thio lujn

Bwéc 3: Sau khi duoc duyét noi dung, danh gia cua ban s& duoc hién thi trén hé
théng.

@owrncos TINRERE Dries DQi Wiwm Womiew Dwetens Lo Gt

111.2. Quy trinh giao dich danh cho Ddi tac

Bwéc 1: Truy cap website https://tot.edu.vn/

Budéc 2: Chon nit Pang ky ¢ goc phai man hinh va 1am theo huéng dan, dién diy du
cac thong tin dugc yéu cau.
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PANG KY TAl KHOAN

T6i 03 doc va ddng ¥ véi Chinh sich & digu khodn
dich vu ciia website

m3f7i o

m3f7i

DANG KY

Bwéc 3: Xac thuc tai khoan bang duong link duoc gui vé email da dang ky

Dang ky tai khoan thanh cong! e x & &
TOT.EDU.VN contact@blacasa v yij amazonses con 29PM(1 teage) fr &
Xa Vietnamese ~ > English «

Chiao Nguyén Vén Nam,
Chie mnimg ban &3 Sang ky thanh cdng ti kholdn hé thing Lép hoe trye tuyén TOTEDUWN
CHi con 1 bude cudi cing. Ban vui lng bim vao link dudi 33y 84 hoan tét d3ng ky

>> hMips.iotedu yalidverify_email?_token=¢yJ0eXAIQLIKYIQILCIhOGCOUIUZINVS. oy JIDWE pb( Xy
AxMZAZZ 1 haWwu Y23tliwidGitZ SISMTYyNDQyO TeyOHO.u1EyEZCE OMDPObIL WUKFA am72_XEoOaHgQilng

Chie ban ¢b nhimg bai hoc hidu qud
Trdn trong

QIOLEDUVN

Bwéc 4: Piang ky tro thanh dbi tac véi totedu.vn bang cach lién hé hotline
0989.704.869 | 1900.63.63.42. Sau khi dugc xac nhan trg thanh ddi tac cua ching toi,
ban s& duoc cap quyén ding khoa hoc — dé thi — tai liéu caa minh.

Buwéc 5: Quy trinh thém mot khda hoc — dé thi — tai liéu moi.
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Chon “+ Khoéa hoc” bén gbc phai.

Tl W Vo b e o o W o g Trarg S s S0y

Nhap day du cac noi dung can thiét md ta vé khoa hoc — dé thi — tai liéu cua ban. Cac
truong danh dau * 13 cac truong bat bugc phai nhap.

KHOAHOCO..

aASIC @ Dashboard | EKhéahocr hive~ @ Quiz 122 Bdo cho

@ TAO KHOA HOC

Tén khoa hoc * Hinh dai dién (500x300)
Gidi thiéu khoa phat 3m chudn ti€ng Dic online clia BLA BIL .
+ Tao mdi
Phan Thu Trang hd Tiéng Dic v
Video gidi thiéu
https://www.youtube.com/watch?v=FVPvNppnlLKg&t=132s
Gan tag
Khéa phét 4m tiéng Birc x || BLA x | | Phonetik x =
Welcome khéa hoc @
B I USRXHx M|z = A-B-|2 2 ==V C

Mét trong nhfmgdiéu quan trong nhét khi hoc ngoai nglk d6 la kha nang phat &m chudin. D& 1am duoc diéu d6 thi ban cin phai bidt cach phat m tirng nguyén am, phu
am trong bang chir cai. sau §6 hoc cach ghép tir, réi ca cau, cudi cing téi ca doan. Khi ban ndm viing cac quy tac phat 4m nay va luyén tip thudmg xuyén ban cé kha
nang doc bt ky tir ndo, cau nao, doan van nao cho di ban chura hé biét nghia hay chua hé gap tir dé bao gie. Khi ma ban co kha nang phét am chudn réi thi kha nang
nghe ciia ban cling ting I&n mt trinh da khac han. Khéng con tinh trang nghe néi mé mé nira, tir gi cling quen nhung lai khéng rd 1a tir nao.
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Chon nut Luu nhap dé tiép tuc chinh sira hoic thém noi dung cac bai hoc cho khoa
hoc — dé thi — tai liéu.

Gidi thigu khéa hoc *

BI|= = |E X M @ Sves o Fomat - | Font - | sz -lA-B- 2 =2 ==
v

Hoc phi

®Minphl O Trdphi O Khang bén 1& (B4n combo hodic membership)

Cai dat SEO

un@

Title

Keywords Nhip danh sach tirkhba,phén tich bdi diu ()

Description Nhgp mé t4 (100 - 200 ky ty)

Khi chon nit Luu nhéap, hé thdng s& hién thj sang tab Bai hoc. Chon “+Thém chuwong”
dé thém cac chuong cho khda hoc — dé thi — tai liéu.

KHOAHOCO..

s D Dashboard Khéahoc» [Hliver @Quiz & Hocvien W Ponhing L[J)Websiter 122 Bio céio
5

Khéa hoc: Gigi thiéu khoa phat &m chuan ti€éng Biic online cia BLA

Gidi thigu [EEEIRGIE Cai dat

+ Thém chudng

Nhap tén chuong hoc bai hoc theo dé cuong ctia ban va chon OK
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Khéa hoc: Gidi thiéu khoa phat am chuan tiéng Buc online ciia BLA

Gidi thiéu LGN Cai dit

+ Thém chudng

Thém chuang

Chuong 1: Gidi thiéu gidng vién|

Chon Thém bai hoc dé thém cac bai hoc nho trong chuong do.

KHOA HOC O...

BASIC y @ Dashboard Khéahoc» [HNliver @ Quiz @& Hocvien WHonhang [JWebsitev 122 Bdo cdo
s

Khéa hoc: Gidi thiéu khoa phat &m chudn tiéng Diic online cia BLA

Gidi thigu Cai dat

+ Thém chudng

Chugng 1: Gigi thiéu giang vién @ 2 B +Thembainoc [ xea

Thém bai hoc

Nhép tiéu dé cho bai hoc va chon OK

Khéa hoc: Gidi thiéu khod phat am chuan tiéng Piic online ctia BLA

Gidi thigu Cai dat

+ Thém chugng

Chuang 1: Gi6i thiéu giang vié
Thém bai hoc

Bai 1: Gidi thiéu gidng vién 1
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Chon biéu tuong trang gidy dé thém Video va tai liéu cho bai hoc

KHOAHOCO...
BASIC

D Dashboard Khoahoc= [hliver @Quiz & Hocvien WPonhang CJWebsite~ 12 Bao cao

Khéa hoc: Gidi thiéu khoa phat 4m chuan tiéng Dic online cia BLA

Gidi thieu W:EULGLE Cai dit

+ Thém chudng

Chugong 1: Gigi thiéu giang vién

Bai 1: Gigi thiéu giang vién 1 @ $ e' & D @ @

Céc file d4 thém thanh cong s& dugc hién thj theo danh sach nhu hinh. Thuc hién cac
budc tuong tu dé cac thém chuong & bai hoc khac.

Thivdn  Teat  Tai Shu Gioh i

Video Youtube Vimeo EShbdmua EMgde

Upload video bdi hoe

Che Sri dang Sle b3 trg mpd

m LU 4 T e K0aAQ ChUD Coc ky bt A¢ Dt

=== [@sim |

. Cac file G4 thie vao bl hoe

o

€ 2D/ P YU LOMAWITR 3 (Video b hoe) @

Cai dat thém cac diéu kién cho khoa hoc — dé thi — tai liéu ¢ tab Cai dat roi chon Cap
nhat.
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KHOAHQCO..

e (D Dashboard Khéahocr [MHlive~ @®@Quiz ™ Hocvien WDonhang CJWebsiter I Bao cdo
S

Khéa hoc: Gidi thiéu khoa phat am chuin tiéng Dic online cia BLA

Gidi thigu  Baihoc [e:I=Y

Diéu kién hoc khéa hoc
@ Ludn md
O Hoan thanh khéa hoc trude

Piéu kién md bai hoc
® Ma t4t ca bai hoc

O M@ tifng bai hoc sau ngay

O M@ bai hoc tiép theo sau khi hoan thanh bai trudc dé sau ngay

B Cap nhat

Budéc 6: Theo ddi tat ca cac khoa hoc — dé thi — tai lieu da duoc duyét va dang thanh
cbng cua ban trong tab Khéa hoc.

T Whe o Weo hox LU P v Mo pw Torg e - g
‘ o~ =
o= = =

Bwéc 7: Quy trinh chinh sira mot khoa hoc cua ddi tac

Vao trang quan ly cac khda hoc cua ban, bAm vao biéu twong tai cot “Hanh dong”

Tém Wt e Ve hx Ll Hod win o o Trag
‘ o =
= " =
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J4

Néu ban muédn xda khoa hoc, hdy chon “Xo6a” va badm “OK” & giao dién xac nhan.

o Can

Néu mudn thay d6i cai dat ban badm vao “Cai dat” va thay ddi cac cai dat cia ban va
bim “Cap nhat”.

#= *  BLACASA EDUCATION...

)

 Khoa hoc: Test 4

Gisithien  Baihoc (Rl

Biéu kién hoc khoéa hoc
® Lunmd

Hoan thanh khoa hoc trdc

bieu kién mad bai hoc
® MG tt cd bai hge

MG tiing bai hoc sau ngay
MG béi hoc ti&p theo sau khi hoan thanh b trudc 66 sau noly
B Cép nhdt

Néu mudn thay d6i cac thong tin khéac cua khoa hoc, ban bAm vao ‘Chinh sira”, thay
d6i cac thong tin can thiét va bam “Cap nhat”.

Hoc phi
Miénphi @ Tra phi Khéng bén |é (Ban combe hodc membership)
G gdc(d
600000
Gia ban (d)
400000
Cai dat SEO
U@ test4
Titie Testa
Keywords: Nhép danh sach i knéa,ohén tch béi déu {
Description Nhip mé t4 (100 - 200 ky tu
B Cip nhit

Luu y: Néu khoa hoc — dé thi — tai liéu dang & ché dé Mo ban ma Poi tac thay déi cac
théng tin cai dat va thdng tin ngi dung thi khda hoc — dé thi — tai liéu dé sé chuyén vé
trang thai Luu nhdap cho mo ban lai.

TOT_Quy che_TMDT_Final_20210815_Public 14/36



CONG TY CO PHAN BLACASAVIET NAM 2 BLACASA
Quy ché hoat dong San giao dich TMDT TOT.EDU.VN Hoc online la phai tot !

I11.3. Quy trinh giao nhan van chuyén

Tot.edu.vn 1a hé thdng cung cap cac khoa hoc - dé thi - tai liéu online, vi vay viéc giao
nhan van chuyén hoan toan thyuc hién trén méi trudng truc tuyén. Sau khi Khach hang
tim kiém, lya chon khéa hoc - dé thi - tai liéu va thanh toan thanh cong, San giao dich
TMDT Tot.edu.vn s& tién hanh x&c nhan va gui thdng tin kich hoat khéa hoc - dé thi -
tai lieu qua email hoc vién di ding ky hoic qua tin nhian SMS. Email/ SMS duoc
Tot.edu.vn gui dén Khéch hang s& bao gdm théng tin can thiét dé kich hoat khéa hoc -
dé thi - tai liéu.

Khach hang sau do sé 1én website Tot.edu.vn sir dung thong tin kich hoat khoa hoc -
dé thi - tai liéu da duoc nhan dé tién hanh hoc online thong qua video bai giang trén
Tot.edu.vn.

Céch vao hoc online trén website xem tai Muc I11.1. Giang vién sau khi upload céc
video bai giang thi khdng can thyc hién gi thém. Hoc vién s& hoc théng qua cac video
bai giang ma giang vién da ghi hinh va upload khi ding tai khoéa hoc - dé thi - tai liéu.

111.4. Quy trinh x&c nhan/ hiy don hang

Khach hang sau khi da lya chon mot khoa hoc - dé thi - tai liégu ma khoéng muén tiép
tuc mua khéa hoc - dé thi - tai liéu c6 thé huy mua hang bang cach bam nat Hay don
hang trén hé thong. Khach hang ciing c6 thé huy don hang bang cach xda bo khoa hoc
- dé thi - tai liéu trong Gio hang.

Gio hang (1 khéa hoc)

Phudong Phap Hoc Ngoai Ngir P4F 250.000° Y
Giang vién: Nguyén Tudn Nam 256.080° - 250-000
: | %éa |

THANH TOAN

4+ Chon thém khéa hoc

Hinh 10. X6a bo khda hoc - dé thi - tai liéu khoi Gio hang
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O
BIACASA
M3 don hang Gia tri don hang Phi Giao dich Thanh tién
235032 250,000 d Mién phi 250.000 d
Thé tin dung ghi ng quoc té (Visa, Master Card, JCB) visa @ 838
Tén chd thé:
S8 thé:
Ngay hét han: Thing 1 v 2021 v
M3 CVV/CVC2:
M3 bdo mat: m

Hinh 11. Nut “Huy don hang” cua Khach hang trén website
I11.5. Quy trinh ddi tra hang va hoan tién

Ddi véi cac khoa hoc - dé thi - tai liéu Khach hang d3 mua, thanh toan thanh cong va
nhan mi kich hoat khda hoc - dé thi - tai liéu, Tot.edu.vn khong cung cap chinh sach
ddi tra va hoan tién.

Trong truong hop Khach hang di thanh toan thanh céng khda hoc - dé thi - tai liéu
nhung khong nhin dugc ma kich hoat hoic ma kich hoat khéa hoc - dé thi - tai liéu
khong hoat dong ma Khach hang khdng muén tiép tuc sir dung khda hoc - dé thi - tai
licu, Tot.edu.vn sé& tién hanh d6i sang khoa hoc - dé thi - tai liéu khac hodc hoan tién
cho khach hang.

Quy trinh d6i khéa hoc - dé thi - tai liéu hoac hoan tién:

Bwéc 1: Khach hang lién hé dia chi email contact@blacasa.vn hoic s dién thoai
0989 704 869 néu yéu cau hd tro ddi tra hoac hoan tién

Bwéc 2: Tot.edu.vn kiém tra lai thdng tin do khach hang cung cip va tinh kha thi vé
cac yéu cau cua khéach hang.

Bwéc 3: Tot.edu.vn lién hé lai khach hang dé xac nhan yéu cau cua khach hang dugc
chap nhan hoic thoa thuan lai véi khach hang trong truong hop yéu cau caa khach
hang khong duoc chap nhan.
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Buwdéc 4: Khach hang nhan ma kich hoat khoa hoc - dé thi - tai liéu mai hoic nhan
hoan tién d3 mua khéa hoc - dé thi - tai liéu cii (nhung khong dwoc Kich hoat) vao tai
khoan chi dinh.

Toan bo quy trinh nay dién ra trong vong 7 ngay lam viéc.
111.6. Quy trinh bao tri, bao hanh

Hé thdng Tot.edu.vn cung cap cac khda hoc - dé thi - tai liéu online cho Khach hang
va duy tri nén tang dé Khéch hang c6 thé hoc online tai bat ky thoi diém va bat ky noi
ndo. Ching t6i cam két duy tri hé thdng dé viéc hoc cua khach hang khdng bi gian
doan. Viéc bao tri va bao hanh khong dugc &p dung véi cac khda hoc - dé thi - tai lidu
online do Tot.edu.vn cung cap.

I11.7. Quy trinh hd tre giai quyét khiéu nai

Khi phét sinh khiéu nai tranh chap, Cong ty dé cao giai phap thuong luong, hoa giai
gitra c4c bén nham duy tri sy tin cay caa Khach hang & D4i tc vao chat lugng dich
vu cua San giao dich TMBT Tot.edu.vn va thuc hién theo cac budc sau:

Buéc 1: Khach hang/Ddi tac giri phan anh vé dia chi email contact@blacasa.vn hoic
sb dién thoai 0989 704 869.

Buéc 2: Bo phan Chiam soc Khach hang cua San giao dich TMDT Tot.edu.vn sé tiép
nhan cac phan anh/khiéu nai, tiy theo tinh chat va mirc 6 caa phan anh thi bén San
giao dich TMDT Tot.edu.vn s& c6 nhitng phan hoi/giai dap hoac giai quyét van dé
thac mic cua Khach hang/ Déi tac trong vong 7 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc
phan anh/ khiéu nai.

Buéc 3: Trong trudng nam ngodi kha nang va tham quyén caa San giao dich TMPT
Tot.edu.vn thi Ban quan tri s& yéu cau ngudi phan anh dua vu viéc ra co quan phép
luat c6 tham quyén dé giai quyét.

Pia chi tiép nhan hd tro:

= Tén cong ty: Cong ty C6 phan Blacasa Viét Nam

= Pja chi: S6 5 ngd 92 Lang Ha, phuong Lang Ha, quan Pong Pa, thanh
phd Ha Noi

= Email lién hé: contact@blacasa.vn

= Ho tro qua duong day nong: 0989 704 869

San giao dich TMDT Tot.edu.vn ton trong va nghiém tdc thuc hién cac quy dinh cia
phap luat vé bao vé quyén loi cua Khach hang/ Déi tac. Vi vy, dé nghi thanh vién
cung cap thong tin 1 rang day di vé khoa hoc - dé thi - tai liu ma minh dang tai. Moi
hanh vi ltra dao, gian lan s€ phai chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat. Cac bén
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bao gom Ddi tdc/ Khach hang s& phai co trach nhiém trong viéc giai quyét van dé
dang mau thuan.

San giao dich TMPT Tot.edu.vn s& c6 trach nhiém cung cip nhitng thdng tin lién
quan dén Ddi tac va Khach hang néu duoc Déi tac/Khach hang (lién quan dén tranh
chap d6) yéu cau.

Sau khi Déi tac, Khach hang d3 giai quyét xong tranh chap phai cé trach nhiém béo lai
cho ban quan tri San giao dich TMDT Tot.edu.vn. Trong truong hop phéat sinh mau
thuan ma 13i thuoc vé Déi tac, San giao dich TMDT Tot.edu.vn s& ¢é bién phap canh
c4o, khoa tai khoan hoic chuyén cho co quan phap luit c6 tham quyén tuy theo muc
d6 cua sai pham. San giao dich TMDT Tot.edu.vn s& chim dat va g& bo toan bo tin
bai cua Pdi tac d6 trén San giao dich TMPT Tot.edu.vn dong thoi yéu cau Déi tac boi
hoan thoa dang trén co sé thoa thuan vaoi Khach hang. Néu thdng qua hinh thuc thoa
thuan ma van khong thé giai quyét duoc mau thuan phat sinh gitra 2 bén 1a Khach
hang va Déi tac, thi mot trong 2 bén Khach hang va Péi tac s& co quyén nho dén co
quan phap luat c6 tham quyén can thiép nham dam bao loi ich hop phap cua cac bén
nhét la cho Khach hang.

111.8. Quy trinh tham gia chwong trinh tiép thi lién két affiliate trén h¢ thong

Dan gidi khai niém

Affiliate Marketing hay con goi la Tiép thi lién két, 12 hinh thic ma ddi tac affiliate
cia doanh nghiép chia sé san pham cua doanh nghiép thdng qua mot duong link
website. Trong duong link c6 gan ma giGi thidu cua ddi tac. Khi khach hang click vao

link va phat sinh don hang thanh cong trong mot khoang thoi gian (vi du 30 ngay) thi
hoa hong s& dugc tinh cho d6i tac affiliate.

Affiliate Marketing

Bgn Khach click vao link Nha CUNg wap

Thu hat khach b gidit £hign Khach hoan tat don
vé san pham

hang tiém nang

2

hang trén website

Chuyén khoan
chiét khau
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Cach thire dang ky tré thanh doi téc affiliate trén tot.edu.vn

Budce 1: Thanh vién d3 ding ky vao phan affiliate va tao username cho minh.
Budc 2: Guri dang ky affiliate va chd hé thong duyét, qué trinh nay c6 thé tir 1-
3 ngay. Néu ban can nhanh, cd thé goi hotline hd trg: 0964.000.670;

Budc 3: Chia sé cac duong link vé san pham hoic website, vv. Nhg phai lay
duong link trén trang quan tri caa minh thi mai c6 ma affiliate caa minh trén
duong link do;

Budc 4: Ban c6 thé theo dai cac khach hang vao duong link caa minh va theo
ddi tinh trang don hang;

Budc 5: Cudi thang xem théng ké doanh thu thu dong tur affiliate va cho tién vé
tai khoan cua minh.

Co ché hop téc affiliate trén tot.edu.vn:

Tot.edu.vn &p dung cac hinh thac affiliate tat ca cac san pham, dich vu cung
cap trén trang TOT.EDU.VN. Mdi san pham s& cd ty 1¢ hoa hong khac nhau
danh cho ddi tac affiliate.

Nguyeén tic LastClick First: Néu nguoi dung click vao link chia sé cua 2 di tac
affiliate thi tinh hoa hong cho ddi tac sau cung;

M4 gigi thiéu cia d6i tac s& luu 30 ngay trén cookie cua nguoi dung, tuc 1a
trong vong 30 ngay keé tir khi click vao link affiliate (cudi cling) ma phat sinh
don hang thi tinh hoa hong cho dbi tac. Truong hop sau 30 ngay s& khong duoc
tinh hoa héng. Cac dbi tac nén thuong xuyén chia sé link dé nhac lai cho tép
khéach hang cuaa minh;

Céc hoa hdng s& duoc théng ké ra soat vao cudi thang va chi tra trudc ngay 15
thang tiép theo;

Déi tac co thé theo ddi duoc khéch hang ciia minh va trang théi cac don hang
tor khach cua minh;

Déi tac affiliate ty dung don hang ctua minh dé mua s& khong duogc tinh hoa
hong.

Chuong trinh affiliate trén tot.edu.vn chi 4p dung ddi vai 1 cdp duy nhat. Déi
tac tham gia truc tiép 14y link c6 ma giéi thiéu, chia sé va huong hoa hong theo
chinh sach affiliate cua tot.edu.vn. Trong truong hop mot nguoi khac (nguoi B)
chia sé¢ link c6 ma gigi thiéu cua déi tac (d6i tac A) thi chi ddi tac A duoc
huong hoa hong, ngudi B khong duge huong hoa hong nay.

IV. Quy trinh thanh toéan

IV.1. Thanh todn gi@a Khach hang va Ban quan ly San giao dich TMDT
Tot.edu.vn

Thanh toan gitra Khach hang va Ban quan ly San giao dich TMBDT Tot.edu.vn la viéc
Khéch hang thanh toan don hang khi mua khoa hoc - dé thi - tai liéu online. Viéc
thanh toan nay cd thé st dung cac kénh sau day:

Phuong thirc 1: Thanh toan bang Vi dién tir Ngdn lirong
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Néu khach hang c6 tai khoan Vi dién tir Ngan luong, khach hang cé thé sir dung Ngan
lwong dé thanh toan truc tiép cho tot.edu.vn.

Phuwong thirc 2: Thanh toan bang thé ngan hang ngi dia

Viéc thanh toan nay thuc hién thong qua trung gian thanh toan la Ngan lwong. Khach
hang lua chon ngan hang ma minh sir dung, dang nhap va thanh toan cho tot.edu.vn.

Phuwong thirc 3: Thanh toan bang Internet Banking

San giao dich TMDT Tot.edu.vn cho phép Khach hang sir dung Internet Banking dé
thanh toan cac khda hoc — dé thi — tai liéu. Mot khoan phi thanh toan Khach hang s&
phai tra cho bén trung gian thanh toan Ngan lugng tuy theo ngan hang Khach hang st
dung va gia tri khda hoc — dé thi — tai liéu ma Khach hang mua.

Phwong thirc 4: Thanh toan bang thé quac té

San giao dich TMDT Tot.edu.vn cho phép khach hang sir dung cac thé thanh toan
quéc té nhu Visa, Master, JCB... dé thanh toan khoa hoc — dé thi — tai liéu ngay ca khi
Khach hang dang & nudc ngoai. Chi can lya chon hinh thirc Thé quéc té va lam theo
hudng dan dé thanh toan khoa hoc — dé thi — tai liéu.

Phuwong thirc 5: Thanh toan chuyén khodn ngan hang

San giao dich TMDT Tot.edu.vn ¢ tai khoan tai Techcombank va nhan chuyén khoan
gua ngan hang nay. Tuy theo dich vu ngan hang, ngay khi c6 thdng tin xac nhan tién
c6, San giao dich TMDT Tot.edu.vn s& xac nhan thanh toan thanh cong véi Doi tac.

THANH TOAN

© ©

B Chen hinh thac thanh toan W Théng tin don hang

Dién thoai hd tro: 0989704869 . -
San ph&m

B wheamm. Internet Banking Phucong Phap Hoc Ngoai 750.000d
Ban can 6 tai khoan Internat Banking a2 tien hanh thanh toan Ngtr P4F - omerE
H& trg tat c4 cac ngan hang tai Viét Nam: VCB. ACB, Sacombank, BIDV...

N Tdéng tién
® Thanh tosn biing Vi dién tir NganLuang

Thanh toan truc tuysn AN TOAN va DUCC BAO VE, sif dung thé ngan hang trong va ngosdi nude hosc nhizu hinh 250.0004

thifc tién Igi khac. Dugc bio hé & cip phép bdi NGAN HANG NHA NUGC, vi dign tif duy nhat dude cong dng

UA THICH NHAT 2 nam lién ti€p, B6 Théng tin Truy&n théng trae gidi thudng Sao Khué Nhap m3 gidm gis

Giao dich. Pang ky vi NganLugng.vn mién phi tai day

Ap dung

) Thanh toan online bang thé ngan hang nai dia
> Thanh toan bang IB
> Thanh toén atm offline

2 Thanh toan tai van phéng ngan hang

Thanh tosn ngay

B 1he quoc & (visa. Master. 1CB)

IE Chuyén khoan ngan hang

“

Hinh 12. Cac hinh thic thanh toan trén Tot.edu.vn
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IV.2. Thanh toan gi@#a Péi tac va Ban qudn Iy San giao dich TMPT Tot.edu.vn

Viéc thanh toan giira Ddi tac va Ban quan ly San giao dich TMDT Tot.edu.vn chinh Ia
viéc Tot.edu.vn chi tra tién san xuét noi dung cho céc nha san xuat noi dung trén nén
tang. Viéc thanh toan nay duoc thuc hién bang chuyén khoan hoic tién mit tiy theo
tinh hudng cu thé va yéu cau thanh toan cua Pi tac.

V. Pam bao an toan giao dich

Ban quan tri San giao dich TMDT Tot.edu.vn di st dung cac dich vu dé bao vé théng
tin vé& san pham dich vu ciing nhu thong tin thanh vién dé dam bao cac giao dich duoc
tién hanh thanh cong, han ché tbi da rai ro c6 thé phét sinh.

Tat ca cac kénh thanh toan truc tuyén ma tot.edu.vn sir dung (ngoai trir thanh toan
bang chuyén khoan ngan hang) 1a do trung gian thanh toan Ngan lwong cung cip. Dé
duoc cip phép lam trung gian thanh toan, Ngan luong da thuc hién tat ca cac giai
phap dam bao thanh to4n an toan theo yéu ciu cua cac co quan c6 tham quyeén.
Tot.edu.vn chi sir dung api duoc cung cap boi Ngan luong dé tich hop vao website, do
d6 loai bo cac 16 hong bao mat trong qua trinh thanh todn truc tuyén. Ngoai ra,
tot.edu.vn khuyén céo khach hanh thuc hién nhitng bién phap sau dé dam bao an toan
giao dich:

- Kich hoat x&c thuc 2 yéu tb cho giao dich truc tuyén

- Khéng luu tryc thong tin thé tin dung truc tuyén

- V0 hiéu hoa tinh ning ty dong dién thdng tin (autofill) caa trinh duyét
- Khong thuc hién giao dich tai chinh qua mang wifi céng cong

- Su dung mat khau an toan.

Khi thanh toan, khach hang khong nén dua thong tin chi tiét vé viéc thanh toan véi bat
ky ai bang email hoic hinh thic lién lac khac. San giao dich TMBT Tot.edu.vn khong
chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai hay rai ro Khach hang c6 thé ganh chiu trong viéc
trao d6i thong tin caa hoc vién qua internet hoic email.

Sau khi Khéch hang tién hanh thanh toan, hé thong s& giri email dé nhan vién cham
sdc khach hang biét va lién hé hd trg xac nhan khoan tién va huéng dan cach thic s
dung dich vu. Quy trinh mua hang va thanh toan dugc San giao dich TMBDT
Tot.edu.vn thiét ké theo quy trinh khép kin vi vay thong tin cua Khach hang s& dugc
an toan.

Khi giao dich thanh cong thanh vién nén thoat khoi ché do dang nhap dé dam bao an
toan. Thanh vién khong nén dua thong tin chi tiét vé viéc thanh toan véi bat ky ai
bang e-mail. San giao dich TMDT Tot.edu.vn khéng chiu trach nhiém vé nhiing mat
mét thanh vién cd thé ganh chiu trong viéc trao do6i thdng tin cua thanh vién qua
internet hoac e-mail.
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Thanh vién tuyét d6i khong st dung bat ky chuong trinh, céng cu hay hinh thic nao
khac dé can thiép vao hé théng hay 1am thay ddi cau tric dir liéu. Nghiém cdm viéc
phat tan, truyén béa hay cb vii cho bat ky hoat dong ndo nhim can thiép, pha hoai hay
xam cua hé théng website cia San giao dich TMDT Tot.edu.vn. Moi vi pham sé& bi xir
ly theo Quy ché nay va quy dinh caa phap luat.

Moi thdng tin giao dich déu duoc bao mat, trir tredng hop budc phai cung cap khi Co
quan phap luat yéu cau.

V1. Bao vé thong tin ca nhan thanh vién
VI1.1. Muc dich thu thdp théng tin ca nhan

Viéc thu thap di liéu chi yéu trén San giao dich TMDT Tot.edu.vn tuan thi theo theo
quy dinh tai Khoan 3 Diéu 36 Nghi dinh 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 bao gom
tén, dia chi, sé dién thoai va email. Ngoai ra tén dang nhap, mat khau dang nhap, dia
chi khach hang (thanh vién) 1a cac théng tin ma Tot.edu.vn can thanh vién cung cap
bat budc khi ding ky st dung dich vu va dé Tot.edu.vn lién hé xac nhan khi khach
hang dang ky st dung dich vu trén website nham dam bao quyén loi cho cho khach
hang.

Cac thanh vién sé& ty chiu trach nhiém vé bao mat va luu git moi hoat dong sir dung
dich vu duéi tén diang ky, mat khau va hop thu dién tar caa minh. Ngoai ra, thanh vién
c6 trach nhiém théng béo kip thoi cho San giao dich TMPT Tot.edu.vn vé nhiing
hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu giir tén dang ky va mat
khau ctia bén tha ba dé c6 bién phéap giai quyét phi hop.

V1.2. Phgm vi si# dung thong tin
Thong tin thanh vién dugc sir dung bai BQT tot.edu.vn cho cdc muc dich sau:

- Cung cap céac dich vu dén Thanh vién;
- Gui cac thdng bao vé cac hoat dong trao ddi thong tin gitra thanh vién va San
giao dich TMDT Tot.edu.vn;
- Ngan ngtra cac hoat dong pha huy tai khoan nguoi dung cua thanh vién hoac
cac hoat dong gia mao Thanh vién;
- Lién lac va giai quyét véi thanh vién trong nhirng truong hop dic biét;
- Khong str dung théng tin ca nhan cua thanh vién ngoai muc dich xac nhan va
lién hé o lién quan dén giao dich tai Tot.edu.vn.
Trong truong hop ¢6 yéu cau cia phap luat: San giao dich TMDT Tot.edu.vn ¢c6 trach
nhiém hop tac cung cap thong tin c& nhan thanh vién khi ¢ yéu cau tir co quan tu
phap bao gom: Vién kiém sat, toa an, co quan cong an diéu tra lién quan dén hanh vi
vi pham phap lut nao d6 cua khach hang. Ngoai ra, khdng ai c6 quyén xam pham vao
théng tin ca nhan cua thanh vién.
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V1.3. Thoi gian lwu trii thong tin

Dit liéu ca nhan cua Thanh vién s& duoc luu trir cho dén khi ¢ yéu cau hay bo hoic
tu thanh vién dang nhap va thuc hién hay bo. Con lai trong moi truong hop théng tin
ca nhan thanh vién s¢ dugc bao mat trén may chu cua Tot.edu.vn.

V1.4. Nhitng ngwoi hodc té chirc 6 thé dwoerc tiép can thdng tin ca nhan thanh vién

Chi ¢6 2 bén duy nhat cé quyén truy cap thong tin nguoi ding bao gém ban quan trj
tot.edu.vn va cc co quan tu phap theo yéu cau cua phap luat. Quyén truy xuat thong
tin dwoc phan bd dbi vai ban quan tri tot.edu.vn nhu sau:

Thong tin ca | Khoa hec, dé thi, | Thong tin doanh
Vi tri cong viéc nhan tén, so tai li¢u nguoi thu tir hé thong
dién thoai dung dang tai cua nguoi dung
Nhén vién quan hé khach v
hang, ho trg qua dién thoai
Nhan vién marketing v
Nhan vién ké toan/ admin % v
Nhan vién quan 1y tin dang v 4
Nhén vién IT v v v
Giam déc v v v

Giao dién thiét 1ap quyén quan ly truy cap thong tin nguoi dung nhu sau:

- PR T

i .

Trong trudng hop c6 yéu cau cua phap luat: Cong ty co trach nhiém hop tac cung cap
thdng tin c& nhan khach hang khi ¢ yéu cau tir co quan tu phap bao gom: Vién kiém
sat, toa an, co quan cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phép luat nao d6
cua khach hang.

Ngoai ra, khdng ai cd quyén xam pham vao théng tin ca nhan cua khach hang. Xem
thém muc “Cam két bao mdt théng tin cd nhdn thanh vién” dé biét thém chi tiét.
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VL1.5. Dia chi cia don vi thu thdp va qudn ly thong tin ca nhan

= Cong ty: Cong ty C6 phan Blacasa Viét Nam

= Dia chi: S6 5 ngd 92 Lang Ha, phuong Lang Ha, quan Déng Pa, Thanh Phd Ha
Noi

= Email lién hé: contact@blacasa.vn

= Hb tro qua duong day nong: 0989 704 869.

VI1.6. Phuwong tign va cong cu dé thanh vién tiép cgn va chinh si#a dir lidu ca nhan
cia minh

= \Website cung c4p trinh soan thao va nhap liéu dé thanh vién dé dang chinh sira
cac thong tin c& nhan cua minh.

= Néu thanh vién mubn sira d6i hoidc x06a bat ky théng tin ca nhan trén trang web,
thanh vién ciing ¢ thé gui email cho ching tdi tai contact@blacasa.vn

= Néu thanh vién cho rang Tot.edu.vn chua ton trong chinh sach bao mat, xin vui
Iong lién hé vai chdng téi qua email contact@blacasa.vn, ching tdi sé lam rd
va nd luc khic phuc céc van dé xay ra néu co.

VI.7. Cam két bdo mat thong tin ca nhan thanh vién

Thong tin c& nhan cua thanh vién trén San giao dich TMBT Tot.edu.vn dugc San giao
dich TMDT Tot.edu.vn cam két bao mat tuyét di theo chinh sach bao vé théng tin ca
nhan cua San giao dich TMBT Tot.edu.vn. Viéc thu thap va sir dung thong tin cua
mdi thanh vién chi duoc thuc hién khi ¢6 sy dong y cia khach hang dé trir nhiing
truong hop phép luat cé quy dinh khac.

Khong st dung, khéng chuyén giao, cung cap hay tiét 16 cho bén tha 3 nao vé thong
tin ca nhan cua thanh vién khi khéng c6 su cho phép dong y tir thanh vién,

Trong trudong hop may chi luu trir théng tin bi hacker tin cong dan dén mat mat di
liéu c& nhan thanh vién, San giao dich TMDT Tot.edu.vn sé c6 trdch nhiém théng béo
vu Viéc cho co quan chtic nang diéu tra xir ly kip thoi va théng bao cho thanh vién
duoc biét.

Nhitng thong tin nhay cam (nhu sé thé tin dung, tai khoan ngan hang...) duoc nhap
vao céc dich vu cdng thanh toan trén San giao dich TMBDT Tot.edu.vn s& dugc ma hoa
trong qué trinh truyén tai thong tin va duoc cac ddi tac thanh toan cia Tot.edu.vn bao
vé theo tiéu chuan duoc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh.

Ban quan ly San giao dich TMDT Tot.edu.vn yéu cau cac ca nhan khi ding ky/giao
dich 1a thanh vién, phai cung cip day du thong tin c4 nhan c6 lién quan nhu: Ho va
tén, dia chi lién lac, email, s6 ching minh nhan dén, dién thoai, s6 tai khoan, sb thé
thanh toan ...., va chiu trach nhiém vé tinh phap ly cua nhitng thong tin trén. Ban quan
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ly San giao dich TMBT Tot.edu.vn khong chiu trdch nhiém ciing nhu khong giai
quyét moi khiéu nai c6 lién quan dén quyén loi ciia Thanh vién dé néu xét thay tat ca
thdng tin c& nhan cua thanh vién d6 cung cap khi dang ky ban dau 1a khdng chinh xac.

V1.8. Co ché tiép nhan va gidi quyét khiéu nai lién quan dén viéc thdng tin ca nhan
khach hang

Ban quan ly Tot.edu.vn y8u cau cac ca nhan khi ding ky tai khoan thanh vién, phai
cung cap day da théng tin ca nhan co lién quan va chiu trach nhiém vé tinh phéap ly
cua nhirng théng tin dang ky. Ban quan ly Tot.edu.vn khong chiu trach nhiém ciling
nhu khéng giai quyét moi khiéu nai c6 lién quan dén quyén loi cia Thanh vién d6 néu
Xét thay tat ca thong tin ca nhan cua thanh vién d6 cung cap khi dang ky ban dau la
khong chinh xac.

Khi phat hién thong tin ca4 nhan ctia minh bi str dung sai muc dich hoac pham vi, thanh
vién c6 quyén gdi email khiéu nai dén contact@blacasa.vn véi cac thong tin, ching ctr
lién quan t6i viéc ndy. Cong ty cam két s& phan hoi ngay lap tirc trong vong 24 tiéng
dé cung thanh vién thdng nhat phuong an giai quyét.

VII. Quan ly théng tin xau
VIL1. Quy dinh thanh vién dang tin

Hién nay, San giao dich TMPT Tot.edu.vn chi cho phép dang tai cac khda hoc — dé
thi — tai liéu tir cac ddi tac noi dung da ky két hop dong lam viéc. Tin mua ban cac san
pham vat ly hoac bat ky loai tin tac nao khéac céc loai thong tin néu trén déu khdng
dugc phép dang tai I1én San giao dich TMDT Tot.edu.vn.

Khi ding tai khda hoc — dé thi — tai liéu trén Tot.edu.vn, thanh vién phai cung cap cac
noi dung cua khda hoc — dé thi — tai liéu bao gom:

- Tén khoa hoc — dé thi — tai liéu, ndi dung phan giéi thiéu khoa hoc — dé thi —
tai liéu (bat bugc);

- Danh muc cac bai hoc trong khéa hoc — dé thi — tai liéu (bat bugc);

- Video khéa hoc (bat buoc véi khda hoc online);

- Céc bai kiém tra dinh kém cta khda hoc — dé thi — tai liéu (thy chon);

- Céc tai liéu dinh kém cua khoa hoc — dé thi — tai liéu (toy chon);

- Gi4, giam gia khda hoc — dé thi — tai liéu (bat budc).

Ngdn ngir sir dung la Tiéng Viét dbi vai cac khoa hoc — dé thi — tai liéu théng thuong,
c6 thé sir dung cac ngdn ngir khac néu la khda hoc — dé thi — tai liéu ngdn ngir hoac
song ngit.
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VI1.2. Danh séach cac hang héa dich vu bj cAm & Cac hanh vi bj cadm trong hoat
dong ding tai tin dé gioi thiéu, quang cao san pham, dich vu trén San giao
dich TMDPT Tot.edu.vn

Céc hang hda, dich vu bi cAm trén San giao dich TMPT Tot.edu.vn

San giao dich TMPT Tot.edu.vn chi c6 phép ding tai cac khoa hoc - dé thi - tai liéu
phu hop. Tot.edu.vn cAm ding tai, mua ban, giao dich tat ca cac san pham vat ly va
cac dich vu bi cAm va bi han ché theo quy dinh cua phap luat. Danh muc cac mit hang
bi cAm trén San giao dich TMPT Tot.edu.vn bao gém nhung khong gidi han cac mat
hang sau:

Stng sian va dan stng san, vii khi thé thao, cong cu h tro;

Thudc 14 diéu, Xi ga va cac dang thudc 14 thanh pham khéc;

Ruou cac loai;

Thuc vat, dong vat hoang d quy hiém, bao gém ca vat song va cac bo phan
ctia chung d3 dugc ché bién;

Ddi véi cac hang hoa, dich vu thudc danh muc hang héa, dich vu kinh doanh c6
diéu kién cap gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh phai coéng bé
trénwebsite cua minh s6, ngay cap va noi cap s6 Gidy chiing nhan du diéu kién
kinh doanh dbi véi dich vu hang héa do.

Vii khi quan dung, trang thiét bi, k¥ thuat, khi tai, phuong tién chuyén dung
quan su, céng an; quan trang (bao gdbm ca phu hiéu, cap hiéu, quan hiéu cua
quan d6i, cbng an), quan dung cho luc luong vii trang; linh kién, bo phan, phu
tlng, vat tu va trang thiét bi dac chiing, cdng nghé chuyén dung ché tao ching
Céc chat ma tay

Céc san pham van hoa phan dong, d6i truy, mé tin di doan hoic c6 hai téi giéo
duc tham m¥, nhan céch

Cac loai phao

Do choi nguy hiém, d6 choi co hai t&i gido duc nhan cach va stc khoe cua tré
em hoac t&i an ninh, trat ty, an toan x& hoi (bao gom ca ca chuong trinh tro
choi dién tir)

Thudc tha y, thudc bao vé thuc vat cim hoicchua dugc phép sir dung tai Viét
Nam theo quydinh tai Phap lénh Thu y, Phap lénh Bao vé vakiém dich thyc
vat

Thuc vat, dong vat hoang da (bao gdm ca vat séng va cac bo phan cua ching
d6 duoc ché bién) thuoc danh muc diéu uéc qudc té ma Viet Nam 1a thanh vién
quy dinh va cé4c loai thuc vat,dong vat quy hiém thudc danh muc cidm khai
thacva str dung
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- Thuy san cam khai théac, thay san c6 du lwgngehat doc hai vuot qué gisi han
cho phép, thiy san c6 doc  t&  tw nhién gay nguy hiém dén tinh mang con
nguoi

- Phan bon khéng c6 trong danh muc duoc phép san xuét, kinh doanh va st dung
tai Viét Nam

- Gibng cay trong khong c6 trong danh muc dugephép  san xuét, Kkinh doanh;
gidng cay trong gayhai dén san xuat va sac khoe con ngudi, méitruong, hé sinh
thai

- Gibng vat nudi khdng c6 trong danh muc duocphép san xuat, kinh doanh;
gidng vat nudi gy hai cho sac khoe con ngudi, nguon gen vat nudi, moi
trrong, hé sinh thai

- Khoang san dac biét, doc hai

- Phé lidu nhap khau gay 6 nhiém méi trudng

- Céc loai thudc chira bénh cho ngudi, cac loai vac xin, sinh pham y té, my
pham, hoa chat vaché pham diét con trang, diét khuan trong linh vuc gia
dung va y té chua duoc phép sir dung tai Viét Nam

- Céc loai trang thiét bi y té chua dugc phép sur dung tai Viét Nam

- Phu gia thuc pham, chat hd tro ché bién thucpham, vi chat dinh dudng, thuc
pham chircning, thuc pham c6 nguy co cao, thuc pham duoc bao quan bang
phuong phap chiéu xa, thuc pham c6 gen di bi bién doi chua dugc co quan nha
nuéc ¢ tham quyén cho phép

- San pham, vat liéu c6 chira amiang thuéc nhém amfibole

- Thudc 14 diéu, xi ga va cac dang thudc 14 thanhpham khac nhap lau

- Kinh doanh mai dam, t6 chic mai dam, buén banphu nir, tré em

- Tb chtrc danh bac, ga bac dudi moi hinh thtc

- Dich vy diéu tra bi mat xam pham loi ich cia Nha nuéc, quyén va lgi ich hop
phap cua to chirc, ca nhan

- Hoat dong kinh doanh mai gigi két hén c6 yéu té nuéc ngoai nham muc dich
kiém loi

- Hoat dong kinh doanh méi gigi nhan cha, me, con, nudi con nudi co yéu t6
nuéc ngoai nhammuc dich kiém 10i

- Céc hang hoa, dich vu bi cam va han ché kinh doanh khac theo quy dinh cua
phap luat.

Céc hanh vi cAm trong hoat dong ding tai khoa hoc — dé thi — tai liéu trén San
giao dich TMDT Tot.edu.vn:

= Toan bo hoac mot phan noi dung cua khoa hoc - dé thi - tai liéu thiéu tham my,
trai v6i truyén thong lich sir, van hoa, dao dtc, thuan phong my tuc Viét Nam;

= Toan bo hodc mot phan noi dung cua khda hoc - dé thi - tai liéu xic pham uy
tin, danh dy, nhan pham cua to chic, ca nhan;
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= Toan bd hoic mot phan nodi dung cua khoda hoc - dé thi - tai liéu co sir dung
hinh anh, 15i n6i, chir viét cua c4 nhan khi chua dugc ca nhan d6 dong y, trir
treong hop dugc phap luat cho phép;

= Toan b hoic mot phan noi dung cua khoa hoc - dé thi - tai liéu khong dung
hodc gay nham 1an vé kha ning kinh doanh, kha ning cung cip san pham, hang
hoa, dich vu cua to chirc, ca nhan kinh doanh san pham, hang hoa, dich vy; vé
sb luong, chat luong, gia, cong dung, kiéu dang, bao bi, nhan hiéu, xuét xua,
chung loai, phwong thirc phuc vu, thoi han bao hanh cua san pham, hang hoa,
dich vu di dang ky hoic di dugc cong bod;

= Toan bd hoic mot phan noi dung caa khoa hoc - dé thi - tai liéu st dung
phuong phép so sanh truc tiép vé gia ca, chat luong, hiéu qua st dung san
pham, hang hoa, dich vu caa minh véi gié ca, chat luong, hiéu qua st dung san
pham, hang héa, dich vy cting loai cua to chuc, ca nhan khac;

= Toan bd hoic mot phan ndi dung cua khda hoc - dé thi - tai liéu c6 nodi dung
canh tranh khéng lanh manh theo quy dinh caia phap luat vé canh tranh;

= Toan bo hoic mot phan ndi dung caa khoa hoc - dé thi - tai liéu vi pham phap
luat vé sé hiru tri tué.

VIL3. Co ché ra soat, kiém soat thong tin vé san pham/dich vu cia Ban quan ly
San giao dich TMPT d6i véi san pham/dich vu ding tai trén website & Bién
phap xir ly dang tin vi pham

Co ché ra soat, kiém soat théng tin vé san pham/dich vu ciia Ban quan ly San
giao dich TMPT déi véi san pham/dich vu ding tai trén website

- Sau khi khach hang ding tai noi dung, khoa hoc — dé thi — tai liéu s& duoc goi
dén BQT San giao dich TMDT Tot.edu.vn. Nhitng thong tin nay sé duoc bo
phan bién tap quan Iy noi dung cua San giao dich TMBT Tot.edu.vn kiém soét
va xét duyét chat ché theo cac yéu cau sau:

+ Kiém soat vé su phu hop cua tén khda hoc — dé thi — tai liéu, noi dung
phan gidi thiéu khoa hoc — dé thi — tai liéu;

+ Kiém soat vé su phil hop cua tén céc bai hoc trong khoa hoc — dé thi —
tai liéu;

+ Kiém soét sy phii hop toan bo noi dung video ding tai bang cach xem
thuc té ba (03) lan ddi vai mdi video;

+ Kiém soat su pht hop cac bai kiém tra dinh kém cua khda hoc — dé thi
— tai liéu;

+ Kiém soat su phu hop céc tai liéu dinh kém cua khda hoc — dé thi — tai
liéu;

+ Kiém tra gia, giam gia khoa hoc — dé thi — tai liéu phd hop véi cac
quy dinh cuaa Chinh phu.
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- Bat cr su cap nhat théng tin nao cua khoa hoc — dé thi — tai liéu sau khi ding
tai déu duoc hé thdng bao vé va BQT San giao dich TMDT Tot.edu.vn thuc
hién ra soat nhirng su thay doi nay.

- San giao dich TMDT Tot.edu.vn s& toan quyén loai bo cac tin ding rao ban cua
khach hang néu nhu khéa hoc — dé thi — tai liéu ding tai vi pham quy ché ding
tai khoa hoc — dé thi — tai liéu. Cac khoa hoc — dé thi — tai liéu khong phu hop
vai chuyén muc quy dinh s€ bi x6a hoac San giao dich TMDT Tot.edu.vn
chuyén sang chuyé&n muc khac cho 1a hop ly.

San giao dich TMPT Tot.edu.vn gitr quyén quyét dinh vé viéc luu giir hay loai
bo khoa hoc — dé thi — tai liéu da dang trén trang web nay.

Bién phap xir ly dang tin vi pham

- Khi ban quan tri phat hién ra thanh vién vi pham 1 trong cac diéu trén, bai dang
khoa hoc — dé thi — tai liéu s& khong dugc duyét va ching toi s& giri mail nhic
nhg thanh vién.

- Thanh vién con cé tinh dang bai, ban quan tri s& guri email théng bao vé viéc
x0a tai khoan cua thanh vién vi pham trong vong 48 gio ké tir khi email dugc
gui. Trong vong 48 gio nhu thong bao, hé thong s& xda tai khoan va toan bo
cac thong tin lién quan cua thanh vién.

VIII. Trach nhiém trong truwong hep phat sinh 16i k§ thuat

San giao dich TMBDT Tot.edu.vn cam két nd luc dam bao sy an toan va 6n dinh cua
toan bo hé thong k¥ thuat. Tuy nhién, trong trudng hop xay ra su ¢d do 16i cia San
giao dich TMDT Tot.edu.vn, San giao dich TMBT Tot.edu.vn sé ngay lap tirc &p dung
cac bién phap dé dam bao quyeén lgi cho khach hang.

Khi thuc hién céc giao dich trén san, bat budc cac thanh vién phai thuc hién dung theo
cac quy trinh huéng dan.

Ban quan ly San giao dich TMPT Tot.edu.vn cam két cung cap chat lugng dich vu t6t
nhat cho cac thanh vién tham gia giao dich. Truong hop phat sinh 18i ky thuat, 13i
phan mém hoic céc 16i khach quan khéc dan dén thanh vién khong thé tham gia khoa
hoc - d¢ thi - tai liéu dugc thi cac thanh vién thong bao cho Ban quan ly San giao dich
TMBT Tot.edu.vn qua dia chi email: contact@blacasa.vn ching toi s& khac phuc 15i
trong thoi gian sém nhat, tao diéu kién cho cac Thanh vién tham gia San giao dich
TMDT Tot.edu.vn.

Tuy nhién, Ban quan ly San giao dich TMDT Tot.edu.vn sé khéng chiu trach nhiém
giai quyét trong truong hop thong bao cua cac thanh vién khong dén dwoc Ban quan
ly, phat sinh tir 16i ky thuat, 16i dwong truyén, phan mém hoic cac 16i khac khdng do
Ban quan ly gay ra.
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IX. Quyén va nghia vu cia BQL San giao dich TMPT Tot.edu.vn
IX.1. Quyén ciia Ban qudn ly San giao dich TMPT Tot.edu.vn

San giao dich TMDT Tot.edu.vn c6 quyén nhan thanh toan cac khoa hoc - dé thi - tai
licu cua ddi tac tir khach hang va chuyén lai phan lgi nhuan ban hang cho dbi tac theo
cac diéu khoan caa hop dong hop tac gitra San giao dich TMPT Tot.edu.vn va ddi tac.

Trong trudng hop c6 co s¢ dé chirng minh thanh vién cung cap thong tin cho San giao
dich TMPT Tot.edu.vn khéng chinh xac, sai léch, khong day du hoic vi pham phap
luat hay thuan phong my tuc cua Viét Nam thi San giao dich TMDT Tot.edu.vn c6
quyén tir chdi, tam ngirng hozc cham dut quyén sir dung dich vu cua thanh vién.

San giao dich TMPT Tot.edu.vn cé thé cham dirt quyén thanh vién va quyén sir dung
mot hoic tit ca cac dich vu cua thanh vién va sé thong béo cho thanh vién trong thoi
han it nhat la bay (07) ngay trong truong hop thanh vién vi pham céc Quy ché cua San
giao dich TMPT Tot.edu.vn hoic c6 nhitng hanh vi anh huong dén hoat dong trén San
giao dich TMDT Tot.edu.vn.

San giao dich TMPT Tot.edu.vn c6 thé cham dat ngay quyén st dung dich vy va
quyén thanh vién caa thanh vién néu San giao dich TMBT Tot.edu.vn phét hién thanh
vién da pha san, bi két an hodc dang trong thoi gian thu an, trong truong hop thanh
vién tiép tuc hoat dong cd thé gay cho San giao dich TMPT Tot.edu.vn trach nhiém
phap ly, c6 nhitng hoat dong lra dao, gia mao, gay réi loan thi truong, gdy mat doan
két dbi vai cac thanh vién khac cua San giao dich TMBT Tot.edu.vn, hoat dong Vi
pham phap luat hién hanh cia Viét Nam. Trong trudong hop cham dut quyén thanh
vién va quyén sir dung dich vu thi tat ca cac chiing nhan, cac quyén cua thanh vién
duoc cap s& mac nhién hét gié tri va bi cham dut.

San giao dich TMPT Tot.edu.vn gitt ban quyén sir dung dich vy va céc noi dung trén
San giao dich TMPT Tot.edu.vn theo cac quy dinh phap luat vé bao ho so hitu tri tué
tai Viét Nam. Tat ca céc biéu tuong, noi dung theo cac ngdn ngir khac nhau déu thuoc
quyén so hitu cia San giao dich TMDT Tot.edu.vn. Nghiém cim moi hanh vi sao
chép, sir dung va phd bién bat hop phap cac quyén sé hitu trén.

San giao dich TMBT Tot.edu.vn giit quyén duoc thay dbi bang, biéu gia dich vu va
phuong thic thanh toan trong thoi gian cung cap dich vu cho thanh vién theo nhu cau
va diéu kién kha ning cua San giao dich TMDT Tot.edu.vn va s& bao trudc cho thanh
vién thoi han la muoi (10) ngay lam viéc.

IX.2. Nghia vu va trach nhiém ciza Ban qudn ly San giao dich TMDT Tot.edu.vn
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Nghia vu va trdch nhiém cua Ban quan ly San giao dich TMDT Tot.edu.vn tuan thu
theo cac quy dinh tai Diéu 36 Nghi dinh 52/2013/ND-CP va Diéu 4 Théng tu
47/2014/TT-BCT. Cu thé nhu sau:

Pang ky thiét 1ap website cung cip dich vu san giao dich thuong mai dién tir
vé6i co quan quan 1y nha nude va cdng bd cac thong tin di dang ky trén website
Tot.edu.vn

Xay dung va coéng bb cong khai trén website quy ché hoat dong cua San giao
dich TMDT Tot.edu.vn; theo ddi va bao dam viéc thuc hién quy ché do trén
san giao dich thuong mai dién tur.

Yéu cau ddi tac 1a giang vién trén san giao dich thwong mai dién tir cung cap
thong tin theo quy dinh cia co quan quan ly nha nudc khi dang ky st dung dich
vu.

Xay dung, thuc hién “co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cap
théng tin cta ngudi ban trén san giao dich thuwong mai dién tir dugc thuc hién
chinh xac day du” theo quy dinh tai Khoan 4 Biéu 36 Nghi dinh 52/2013/ND-
CP.

Luu trit théng tin ding ky cta cac thuong nhan, to chac, ca nhan tham gia san
giao dich thuong mai dién tir va thuong xuyén cap nhat nhitng théng tin thay
d6i, b6 sung co lién quan.

Thiét lap co ché cho phép thuong nhan, t6 chirc, ca nhan tham gia san giao dich
thwong mai dién tir thuc hién duoc quy trinh giao két hop dong theo quy dinh
co quan quan ly nha nuéc

Ap dung céc bién phap can thiét dé dam bao an toan thong tin lién quan dén bi
mat kinh doanh cta thuong nhan, t6 chtc, ca nhan va thdng tin ca nhan cua
nguoi tiéu dung.

C6 bién phap xu Iy kip thoi khi phét hién hoac nhan dugc phan anh vé hanh vi
kinh doanh vi pham phap luat trén san giao dich thuong mai dién ta.

HJ tro co quan quan 1y nha nudc diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham phép
luat, cung cip thong tin ding ky, lich sir giao dich va cac tai lidu khac vé ddi
tuong c6 hanh vi vi pham phap luat trén san giao dich thuong mai dién tu.
Cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phat sinh trong qué trinh
giao dich trén san giao dich thuwong mai dién tu. Khi khach hang trén san giao
dich thwong mai dién tir phat sinh mau thuin véi nguoi ban hoic bi ton hai loi
ich hop phap, phai cung cap cho khach hang thong tin vé ngudi ban, tich cuc
hd tro khach hang bao vé quyén va loi ich hop phap caa minh.

Yéu cau thuong nhan, t6 chirc, ca nhan 1a ngudi ban trén san giao dich thuong
mai dién tir cung cip cac thong tin theo quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2 va
Khoan 3 Diéu 29 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP khi ding ky sir dung dich vu
bao gém: 1. Tén va dia chi tru s¢ cua thuong nhan, to chirc hoic tén va dia chi
thuong tri cia ca nhan; 2. S6, ngay cap va noi cap gidy chiang nhan ding ky
kinh doanh cua thwong nhan, hodc s6, ngay cap va don vi cap quyét dinh thanh
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lap cua to chirc, hoic ma sb thué ca nhan cua cé nhan; va 3. S dién thoai hoic
mét phuong thic lién hé truc tuyén khac.

Ngan chan va loai bo khoi website nhirng théng tin ban hang hoéa, dich vu
thudc danh muc hang hda, dich vu cdm kinh doanh theo quy dinh caia phap luat
va hang hoa han ché kinh doanh theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 3 Théng tu
47/2014/TT-BCT quy dinh vé quan 1y website thwong mai dién ti.

Loai bo khoi website nhirng thong tin ban hang gia, hang nhai, hang nhap lau,
hang vi pham quyén sé hiru tri tué va cac hang hoa, dich vu vi pham phép luat
khac khi phéat hién hoic nhan dwoc phan anh c6 cin cir Xac thuc vé nhiing
théng tin nay.

Yéu cau ngudi ban cac hang hda, dich vu thudéc danh muc hang héa, dich vu
kinh doanh c6 diéu kién trén website cia minh phai cung cap Gidy ching nhan
du diéu kién kinh doanh d6i véi hang hoa, dich vu do (trong truong hop phap
luat quy dinh phai c6 Giay chiing nhan du diéu kién kinh doanh).

San giao dich TMBT Tot.edu.vn s& nd lyc t6i da va nghiém tic loai bo nhing
thong tin khong trung thuc hoic cac thdng tin bi cim, cac noi dung vi pham
quyén s hitu tri tué theo quy dinh cua phéap luat. Ban quan tri website co nghia
vu tiép nhan nhitng phan &nh tir phia nguoi dung, thanh vién 1a hoc vién, giang
vién, ddi tac.

Ngoai ra, San giao dich TMBT Tot.edu.vn con ¢6 nghia vu va trach nhiém thuc hién
cac cong viéc sau day:

San giao dich TMBT Tot.edu.vn chiu trdch nhiém xay dung San giao dich bao
gom mot sd cong viéc chinh nhu: nghién ctu, thiét ké, mua sim cac thiét bi
phan ctng va phan mém, két néi Internet, xay dung chinh sach phuc vu cho
hoat dong San giao dich TMPT Tot.edu.vn trong diéu kién va pham vi cho
phép. San giao dich TMPT Tot.edu.vn s& tién hanh trién khai va hop tac voi
cac dbi tac trong viéc xay dung hé thdng cac dich vu, cac cdng cu tién ich phuc
vu cho viéc giao dich cua cac thanh vién tham gia va nguoi sir dung trén San
giao dich TMDT Tot.edu.vn.

San giao dich TMDT Tot.edu.vn c6 trach nhiém dtng ra lam trung gian trong
viéc hoa giai néu xay ra tranh chap trén san. San sé& tiép nhan thdng tin phan
anh, khiéu nai tir thanh vién va kiém tra noi dung phan anh, khiéu nai d6. Néu
xét thay nhirng phan 4nh dé 1a dung San giao dich TMPT Tot.edu.vn sé& c6 giai
trinh vé nhiig thong tin d6. Tiy theo mirc d9, San giao dich TMBT Tot.edu.vn
s& co phuong an giai quyét, dén bu cho thanh vién.

San giao dich TMDT Tot.edu.vn chiu trach nhiém xay dung, bé sung hé thong
cac kién thwc, thdng tin vé: nghiép vu ngoai thuong, thwong mai dién tir, hé
théng vin ban phép luat thuong mai trong nuéc va qudc té, thi truong nudc
ngoai, cling nhu cac tin tic c6 lién quan dén hoat dong cua San giao dich
TMDT Tot.edu.vn.
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- San giao dich TMDT Tot.edu.vn sé tién hanh cac hoat dong xuc tién, quang ba
San giao dich TMPT Tot.edu.vn ra thi truong trong pham vi va diéu kién cho
phép, gop phan mé rong, két ndi dap tng cac nhu cau cua cac thanh vién tham
gia San giao dich TMDT Tot.edu.vn.

- San giao dich TMDT Tot.edu.vn c6 nghia vu ¢b gang dén mic cao nhit trong
pham vi va diéu kién cé thé dé duy tri hoat dong binh thuong ciia San giao dich
TMDT Tot.edu.vn va khic phuc cac sy ¢d nhu: su ¢b ki thuat vé may moc, 15i
phan mém, hé thong dudng truyén internet, nhan su, cac bién dong xa hoi,
thién tai, mat dién, cac quyét dinh cia co quan nha nudc hay mét té chuc lign
guan thir ba.

- San giao dich TMDT Tot.edu.vn ¢6 nghia vu nhanh chéng kiém duyét cac noi
dung va mé ban san pham cho d6i tac dang tai.

- San giao dich TMDT Tot.edu.vn c6 nghia vu nhiét tinh hd tro d6i tac trong viéc
dang tai va str dung cac tinh nang ctua website Tot.edu.vn.

- San giao dich TMDT Tot.edu.vn ¢6 nghia vu chi tra lgi nhuan phét sinh cho
Péi tac theo hop dong di ky va theo quy dinh tly thoi diém cua San.

X. Quyén va trach nhiém caa cac bén tham gia San giao dich TMPT Tot.edu.vn
X.1. Quyén va trach nhigm cia déi tac trén website Tot.edu.vn

a. Quyeén cia doi tac trén website Tot.edu.vn

Péi tac duge dang ky tén ding nhap va mat khau riéng dé sir dung trong viéc dang tai
va quan ly cac Khda hoc — dé thi — tai liéu tai San giao dich TMDT Tot.edu.vn.

Déi tac s& duoc nhan vién cua San giao dich TMDT Tot.edu.vn huéng dan sir dung
duoc cac cdng cu, cac tinh nang phuc vu cho viéc quan Iy khéa hoc — dé thi — tai liéu
va str dung cac dich vu tién ich trén San giao dich TMBPT Tot.edu.vn.

Déi tac c6 quyén dong gop v kién cho San giao dich TMPT Tot.edu.vn trong qua
trinh hoat dong. Cac kién nghi duoc gui truc tiép bang thu, fax hoic email dén cho
San giao dich TMDT Tot.edu.vn.

Nhan thanh toan loi nhuan tir website Tot.edu.vn theo hop dong da ky.

Déi tac c6 quyén tham gia chuong trinh affiliate cta tot.edu.vn dé huong hoa hong
chia sé khéda hoc.

b. Nghia vu ciia d6i tac trén website Tot.edu.vn

Pam bao tinh chinh xac, trung thuc cua thdng tin vé khoa hoc — dé thi — tai liéu cung
cap trén san giao dich thuong mai dién ti.

Péi tac chiu trach nhiém vé cac noi dung lién quan dén bai giang, dé thi, tai lidu
(Quyén tac gia, ban quyén noi dung ...) ma dbi tac dang tai 1én hé thong.

Thuc hién day di nghia vu thué theo quy dinh cta phéap luat.
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Déi tac s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu giit va moi hoat dong str dung dich
vu dudi tén dang ky, mat khau va hop thu dién tur cia minh.

Ddi tac co trach nhiém théng béo kip thoi cho San giao dich TMBPT Tot.edu.vn vé
nhiing hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu giir tén dang ky va
méat khau cta minh dé hai bén cung hop tac xir Iy.

Déi tac cam két nhitng thdng tin cung cip cho San giao dich TMDT Tot.edu.vn va
nhitng thong tin dang tai 1én San giao dich TMDT Tot.edu.vn la chinh xac.

Ddi tac c6 trach nhiém cung cip thong tin lién quan va hd tro San giao dich TMDT
Tot.edu.vn trong viéc giai quyét tranh chap/phan &nh c6 lién quan phat sinh trén San.

Péi tac cam két, dong y khong st dung dich vy cua San giao dich TMBT Tot.edu.vn
vao nhitng muc dich bat hop phéap, khong hop 1y, lira dao, de doa, tham do thong tin
bat hop phap, pha hoai, tao ra va phat tan virus gy hu hai toi hé thong, cau hinh,
truyén tai thong tin caa San giao dich TMBT Tot.edu.vn. Trong truong hop vi pham
thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi ciia minh trudc phép luat.

Déi tac cam két khong duoc thay doi, chinh stra, sao chép, truyén ba, phan phéi, cung
cap va tao nhiing coéng cu twong ty caa dich vu do San giao dich TMBT Tot.edu.vn
cung cap cho mot bén thir ba néu khong duoc sy dong y cua San giao dich TMDT
Tot.edu.vn trong Quy dinh nay.

Péi tac khong duogc hanh dong gay mat uy tin cia San giao dich TMPT Tot.edu.vn
dudi moi hinh thitc nhu gdy mat doan két gitra cac thanh vién bang cach st dung tén
dang ky the hai, thdng qua mot bén thir ba hoac tuyén truyén, phé bién nhitng thong
tin khéng cé loi cho uy tin cua San giao dich TMDT Tot.edu.vn.

Khi tham gia chwong trinh affiliate, D4i tac tun thi cac quy dinh caa Tot.edu.vn, quy
dinh cua cac trang website khac noi dbi tc chia sé thong tin ban hang, dong thoi tuan
tht cac quy dinh cua phap luat c6 lién quan vé chia sé théng tin va ban hang.

X.2. Quyén va trach nhiém cia khach hang (ngwoi mua, nguwoi sir dung dich vu...)
trén website Tot.edu.vn

a. Quyeén cia Khach hang trén San giao dich TMPT Tot.edu.vn

Khach hang dugc diang ky tén ding nhap va mat khau riéng dé st dung trong viéc
tham gia khda hoc — dé thi — tai liéu ciia minh trén San giao dich TMDT Tot.edu.vn.

Khach hang s& dugc nhan vién cua San giao dich TMBT Tot.edu.vn huéng dan su
dung dugc cic cong cu, cac tinh nang phuc vu cho viéc hoc va sir dung cac dich vu
tién ich trén San giao dich TMDT Tot.edu.vn.
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Khéch hang c6 quyén déng gop ¥ kién cho San giao dich TMPT Tot.edu.vn trong qué
trinh hoat dong. Cac kién nghi duoc guri truc tiép bing thu, fax hoic email dén cho
San giao dich TMDT Tot.edu.vn.

Khach hang duoc quyén binh luan dung sy that vé khoa hoc — dé thi — tai liéu, dich vu
cua ddi tac, giang vién tham gia giang day trén Tot.edu.vn.

Déi tac co quyén tham gia chuong trinh affiliate cta tot.edu.vn dé huong hoa hong
chia sé khéa hoc.

b. Nghia vu cia Khach hang San giao dich TMPT Tot.edu.vn

Khach hang s& tu chju trach nhiém vé bao mat va luu gitr va moi hoat dong sir dung
dich vu dudi tén dang ky, mat khau va hop thu dién tir cia minh.

Khéch hang c6 trach nhiém théng bao kip thoi cho San giao dich TMBT Tot.edu.vn
vé nhitng hanh vi sir dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu giit tén ding ky
va mat khau ciia minh dé hai bén cung hop tac xu ly.

Khéach hang cam két nhitng thong tin cung cip cho San giao dich TMBT Tot.edu.vn
va nhirng thong tin dang tai [&n San giao dich TMDT Tot.edu.vn la chinh xac.

Khach hang c6 trach nhiém cung cap théng tin lién quan va hd tro San giao dich
TMBT Tot.edu.vn trong viéc giai quyét tranh chap/phan anh cd lién quan phat sinh
trén San.

Khéch hang cam két, dong y khéng sir dung dich vu cia San giao dich TMPT
Tot.edu.vn vao nhitng muc dich bat hop phap, khdng hop ly, lira déo, de doa, thim do
thong tin bat hop phép, pha hoai, tao ra va phét tan virus gay hu hai téi hé thong, cau
hinh, truyén tai thdng tin caa San giao dich TMPT Tot.edu.vn hay st dung dich vu
ciia minh vao muc dich dau co, ling doan thi trudng. Trong truong hop vi pham thi
thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi cia minh truéc phap luat.

Khéch hang cam két khong duoc thay d6i, chinh sira, sao chép, truyén bé, phan phdi,
cung ciap va tao nhitng céng cu twong tw cua dich vy do San giao dich TMBT
Tot.edu.vn cung cip cho mét bén thir ba néu khong dugc s dong y caa San giao dich
TMDT Tot.edu.vn trong Quy dinh nay.

Khach hang khong dwgc hanh déng gdy mit uy tin cua San giao dich TMDT
Tot.edu.vn dugi moi hinh thirc nhu gy mat doan két giira cac thanh vién bang céach st
dung tén diang ky tht hai, thdng qua mot bén tha ba hoic tuyén truyén, phd bién
nhitng théng tin khdng co lgi cho uy tin caa San giao dich TMBDT Tot.edu.vn.

TOT_Quy che_TMDT_Final_20210815_Public 35/36



CONG TY CO PHAN BLACASAVIET NAM % BIACASA
Quy ché hoat dong San giao dich TMPT TOT.EDU.VN Hoc online 1a phai tot !

Khi tham gia chwong trinh affiliate, D4i tac tuan thi cac quy dinh caa Tot.edu.vn, quy
dinh cua cac trang website khac noi ddi tac chia s¢ thong tin ban hang, dong thoi tuan
thi cac quy dinh cua phap luét c6 lién quan vé chia sé théng tin va ban hang.

XI. Piéu khoan ap dung

Quy ché cua San giao dich dién tar Tot.edu.vn chinh thac ¢ hiéu luc thi hanh ké ti
ngay ky Quyét dinh ban hanh kém theo Quy ché nay. San giao dich dién tir Tot.edu.vn
c6 quyén va cd thé thay doi Quy ché nay bang cach ding tai théng bao trén website
cho cac thanh vién biét.

Quy ché hoat dong s& duoc San giao dich TMDT Tot.edu.vn cap nhat bo sung lién tuc
va c6 thong bao trudc nam (05) ngay. Quy ché sira doi s& ¢ hiéu luc sau nim (05)
ngay ké tir ngay duogc théng bdo. Thanh vién tham gia San giao dich TMDT
Tot.edu.vn ¢d trach nhiém tuan theo quy ché hién hanh khi giao dich trén San giao
dich TMDT Tot.edu.vn.

XII. Piéu khoan cam két

Moi thanh vién khi st dung dich vu trén San giao dich TMPT Tot.edu.vn déng nghia
viéc da chap thuan tuan theo quy ché nay.

Moi thac méc xin vui long lién hé véi San giao dich TMDT Tot.edu.vn theo thong tin
duéi day dé duoc giai dap:

Hb trg khach hang

Cong ty: Cong ty Co6 phan Blacasa Viét Nam

= Dia chi: S6 5 ngd 92 Lang Ha, phuong Lang Ha, quan Déng Da, Thanh Phd Ha
Noi

= Email lién hé: contact@blacasa.vn

= Hb tro qua duong day nong: 0989 704 869.

CONG TY CO PHAN BLACASA VIET NAM
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